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Zatozienia, cele i opis
zajed:

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentdw z istota zachowan konsumentéw w procesie zaspokajania potrzeb na

rynku débr (produktéw, towardow i ustug) oraz koniecznosci budowania odpowiednich relacji miedzy
przedsiebiorstwem a konsumentem. Przedmiot moze by¢ przydatny w obszarze projektowania dziatan
marketingowych, w szczegdlnosci opartych na marketingu spotecznie zaangazowanym.

Wyktady: Konsument w teorii ekonomii; Konsumpcja — istota, prawidtowosci i paradoksy; Proces zaspokajania

potrzeb; Zréwnowazona konsumpcja i inne trendy w konsumpcji; Uwarunkowania i czynniki wptywajace na
zachowania konsumenckie; Modele i typy zachowan konsumenckich; Konsument jako interesariusz przedsiebiorstwa;
Marketing spotecznie zaangazowany; Spoteczna odpowiedzialno$¢ konsumencka; Narzedzia odpowiedzialnosci
konsumenckiej.

Cwiczenia: Konflikty spoteczno-srodowiskowe jako podtoze budowania relacji konsument-przedsiebiorstwo. Analiza i
ocena przyktaddw marketingu spotecznie zaangazowanego. Dobre praktyki w relacjach przedsiebiorstwo-konsument.

Formy dydaktyczne, liczba
godzin:

a.wyktad - liczba godzin: 20
b.¢éwiczenia audytoryjne - liczba godzin: 10

Metody dydaktyczne:

wyktady problemowe, wyktady z wykorzystaniem technik multimedialnych, rozwigzywanie problemu,
studium przypadku, zespotowe projekty studenckie,

Wymagania formalne i
zatozenia wstepne:

nie dotyczy

Efekty uczenia sie:

Wiedza - Zna i rozumie:
W1 - zna i rozumie przebieg
procesu konsumpcji oraz
uwarunkowania i czynniki
wptywajace na zachowania
konsumenckie

Umiejetnosci - Potrafi:

Ul - potrafi wyszukiwad i
analizowa¢ teksty zrodtowe
dotyczgce wptywu dziatan
konsumentéw na dziatalnos$¢
przedsiebiorstw

Kompetencje - Jest gotéow do:
K1 — jest gotéw do doksztatcania sie
z zakresu rozumienia ztozonosci
procesow konsumpcji i ich wptywu
na zycie spoteczno-gospodarcze

K2 — jest gotéw do uzasadnienia
znaczenia spotecznej, etycznej i
zawodowej odpowiedzialnosci za
nieprzestrzeganie zasad spotecznej
odpowiedzialnos$ci w konsumpcji

Sposdb weryfikacji
efektédw uczenia sie:

Wyktad: egzamin z tresci wyktadowych

Cwiczenia: prezentacja multimedialna w trakcie zaje¢, dyskusja wynikow

Forma dokumentacji
osiggnietych efektéw
uczenia sie:

protokdt z ocenami; tresé pytan egzaminacyjnych

prezentacje studentéw (zarchiwizowane w wersji elektronicznej) wraz z oceng

Elementy i wagi majace
wptyw na ocene korncowa:

Ocena zaliczenia tresci wyktadowych (egzamin) — 60%

Ocena zespotowej prezentacji multimedialnej wykonanej w ramach pracy wtasnej studenta — 40% (w tym ocena wykonania
zadania projektowego na zdefiniowany temat — 20%, ocena wystapienia —20%).

Miejsce realizacji zajeé:

Sala dydaktyczna ze sprzetem audiowizualnym
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Uwagi:

Wskainiki iloSciowe charakteryzujgce modut/przedmiot:

Szacunkowa sumaryczna liczba godzin pracy studenta (kontaktowych i pracy wtasnej) niezbedna dla osiggniecia 1,7
zaktadanych dla zajec¢ efektdw uczenia sie - na tej podstawie nalezy wypetni¢ pole ECTS:

taczna liczba punktéw ECTS, ktdrg student uzyskuje na zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu 1,5
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia:

Tabela zgodnos$ci kierunkowych efektéw uczenia sie z efektami przedmiotu:

Kategoria efektu | Efekty uczenia sie dla zajec: Odniesienie do
efektow dla
programu studiéw
dla kierunku

Oddziatywanie
zajec na efekt
kierunkowy*)

W1 - znairozumie przebieg procesu konsumpcji oraz uwarunkowania i czynniki

odpowiedzialnosci za nieprzestrzeganie zasad spotecznej odpowiedzialno$ci w
konsumpcji

Wiedza . : ; EK1_KWO06 2
wptywajgce na zachowania konsumenckie
Umiejetnogci Ul - potrafl,wyszukl‘wac i a’nlallzowaF te'ksty iréodtowe dotyczgce wptywu dziatan EK1_KUO3 2
konsumentdw na dziatalno$¢ przedsiebiorstw
EK1_KUO6 2
Kompetencje K1 - jest g.(?t.gw na dokszta’rclanl‘e sie z zakresu rozumienia ztozonos$ci procesow EK1_KKO1 2
konsumpcji i ich wptywu na zycie spoteczno-gospodarcze
K2 — jest gotow do uzasadnienia znaczenia spotecznej, etycznej i zawodowe]j EK1_KK02 )

*) 3 —zaawansowany i szczegétowy, 2 —znaczacy, 1 — podstawowy

strona 2/2




