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Nazwa zajęć:  L o g i s t y k a  u s ł u g  E C T S  3  

Nazwa za jęć  w j. angie lsk im:  Logistics of services 

Za j ęc i a  d la  k ierunku studiów: L o g i s t y k a  

 

J ęzyk  wykładowy: p o l s k i  Poziom studiów: 1  

Forma studiów: 

S t a c j o n a r n e  i  n i e s t a c j o n a r n e  

Status  zaj ęć:  

k i e r u n k o w y  -  d o  w y b o r u  

Numer semestru:  5 

s e m e s t r  l e t n i  

Rok a ka dem ic ki ,  od którego obow iązuje opis  (rocznik):  2 0 2 1 / 2 0 2 2  Numer katalogowy:  

 

 

Koordynator zajęć :  K o n r a d  M i c h a l s k i ,  d r  

Prowadzący  zajęc ia :  K o n r a d  M i c h a l s k i ,  d r  

Jednostka realizująca:   I n s t y t u t  Z a r z ą d z a n i a  

Jednostka z leca jąca:  W y d z i a ł  E k o n o m i c z n y   

Za łożenia , ce le  i opis 

zajęć:  

a) zapoznanie z różnicą pomiędzy wymogami logistycznymi zorientowanymi na obsługę produktu materialnego a 
niematerialnego (usługa),  

b)  specyfiką obsługi logistycznej różnych rodzajów usług (np. publicznych - w tym zdrowotnych, pocztowych, 

komunalnych, handlowych, gastronomicznych, imprez masowych i wydarzeń specjalnych  itp.)  
c)  kluczowymi aspektami projektowania obsługi logistycznej  rozumianej jako usługa świadczona na warunkach 

biznesowych oraz niebiznesowych  (społecznych).   

 

d)  Wyk ład 

Teoria usług  (pojęcie, cechy, klasyf ikacja, jakość itd.) .  Różnice w postrzeganiu logistyki dla produktu materialnego a 

zorientowanej na usługi. Projektowanie obsługi logistycznej. Projektowanie usługi logistycznej. Trendy rozwojowe w 
logistyce usług, np. społeczne zastosowania logistyki, współdzielenie (sharing economy, sharing logistics, sharing 

services).  

Ćwiczenia  

Rozpatrywanie studiów przypadków obsługi logistycznej w różnych segmentach usług, w tym z udziałem praktyków  z  

obszaru logistyki usług .    

Formy dy dakty c z ne ,  l ic zba  
godz in:  

a) wykład - l iczba godzin: 20 
b )  ćwiczenia audytoryjne - liczba godzin:  10 

Metody dyda ktyczne:  dyskus ja ,  s tudi um przypa dku,  zespołowe pro jekty  s tudenckie  

Wymagania  formalne i  
za łożenia  wstępne:  

za l iczone wszystkie  ( semestry  1 -4)  przedm ioty logis tyczne wyn ika jące  z  programu nauczania .  

Efekty ucz en ia  s ię:  W i e d z a  -  Z n a  i  r o z u m i e :   

1 .  Różnice  pomiędzy 
wymaga niami log is tycznym i 

zor ientowany mi na  obs ługę 

logis tyczną  produktu 

mater ia lnego  a  us ług ą.   
2 .  Mechanizmy dz ia ła nia  

systemów logis tycznych 

zor ientowanych na  wsparc ie  
świadczenia  us ług.  

 

U m i e j ę t n o ś c i  -  P o t r a f i :  
3.  Zidentyf ikowa ć  s i lne  i  s łabe 

s trony dotychczasowego 

modelu dz ia łań  us ługowych 
oraz  zdiagnozowa ć  potrzeby 

w zakres ie  zmiany podejśc ia  

na  logis tyczne w świadczeniu 
us ług .  

4 .  P r z e łoż y ć  wy n i k i  d i a g no z y  

do ty c hc za so we g o  mo de l u  

dz i a ła ń  us ług o wy c h  na  
ko nc e pc j ę  lo g i s ty k i  w  da ny m  

s e kto r ze  us łu g .  

K o m p e t e n c j e  -  J e s t  g o t ó w  d o :  
5.  Przekonania  mene dżerów o  

konieczno śc i  zastosowania  

koncepc j i  logis tyki  w danym 
segmenc ie  us ług ,  w tym do  

wskazania  korzyśc i  i  wy magań z  

tytu łu zastosowania  
postulowanego po dejśc ia .  

6.  Współdz ia łania  w zespo le ,  

przyjmując  w nich  ro le  

wykona wcze,  jak  i  zarządcze,  w 
za leżnośc i  od potrzeby.  

Sposób weryfikacji 
efektów uc ze ni a  się:  

Ocena wykonanych studiów przypadków (efekty 1 -6). 

Forma dokumentac j i  

os iągniętych efektów 

ucze n ia  s ię:  

Listy obecności, złożone projekty zespołowe.  

E lement y  i wagi  m a j ą c e  
wpływ na  ocenę końcową:  

Ocena z wykonania i zaprezentowania studium przypadku (80%), ocena aktywności w trakcie zajęć (20%). 

Miejsce realizacj i  zajęć:  Sala dydaktyczna. 
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Uwagi:  

 

W s k a ź n i k i  i l o ś c i o w e  c h a r a k t e r y z u j ą c e  m o d u ł / p r z e d m i o t :  

Szacunk owa s um a ry c z na  l iczba  godzin pracy  studenta (kontaktowych i prac y  własnej) nie zbę dna  d la os iągnięc ia  

zak ła da ny c h  dla  za jęć  efektów ucz en ia  s ię  - na  tej podstawie na leż y  wype łnić  pole E C T S :  

7 5  

Ł ą c z na  l ic zba  punktów E C T S ,  którą  student uzy sku je  na  za jęc iach  w y m a g a j ąc y c h  bezpośredniego udzia łu 
nauczyc ie l i  a ka de m i c k i c h  lub i nny ch osób prowadzących za jęc ia :  

 

 

T a b e l a  z g o d n o ś c i  k i e r u n k o w y c h  e f e k t ó w  u c z e n i a  s i ę  z  e f e k t a m i  p r z e d m i o t u :  

Kategoria efektu Efekty ucz en ia  s ię  d la zajęć:  Odniesienie  do 

efektów dla 
programu studiów 

dla k ierunku 

Oddzia ływanie 

za jęć  na  efekt 
kierunkowy*) 

Wiedza  
Zna różnice  pomiędzy wy magania mi logis tyczny mi zor ientowany mi na  obs ługę 

logis tyczną  produktu mater ia lnego  a  us ługą.   
L1_KW01, L1_ KW05  3  

Rozpoznaje  mechanizmy dz ia łania  systemów logis tycznych zor ientowanych na  
wsparc ie  świadczenia  us ł ug.  

 

L1_KW02 , L1_ KW04  3  

Umiejętności  
Potraf i  z identyf i kowa ć  s i lne  i  s łabe s trony dotychczasowego modelu dz ia łań  

us ługowych oraz  zdiagnozowa ć  potrzeby w zakres ie  zm iany podejśc ia  na  
logis tyczne w świa dczeniu us ług.  

 

L1_KU0 1  3  

U m i e  pr z e ło ż yć  wy n i k i  d i a g no z y  do ty c hcz a so we g o m o de l u  dz i a ła ń  us ług o wy c h  

na  ko nc e pc j ę  lo g i s ty k i  w  da ny m  se kto r z e  us ług .  
L1_KU0 3  3  

Kompetencje  
Jest  zdo lny aby prze konać  decydent ów o  konieczno śc i  zmiany w dany m obszarze  

dz ia łań  logis tycznych,  w ty m do  wskazania  korzyśc i  i  wymagań z  tytu łu 

zastosowania  postulowanego pode jśc ia .  

L1_KK0 1  3  

Potraf i  współdz ia łać  w zespo le ,  pr zyjmując  w nich ro le  wykona wcze,  jak  i  

zarządcze,  w za leżnośc i  od potrzeby.  
L1_KK0 2  

3  

 
*) 3  – zaawa ns owany i szczegółow y, 2  – z na c z ą c y ,  1  – podstawowy 
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